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Hoe voorkom ik klachten, claims en tuchtzaken?

17 maart 2020



17.30-18.00 uur:

18.00-18.15 uur:

18.15-18.45 uur:

18.45-19.15 uur:

19.15-19.30 uur:
19.30-20.00 uur:

20.00-20.30 uur:
20.30-21.00 uur:

)
Bravis &

Programma

Inloop met soep en broodjes

Opening en welkom door Anneke Groenhuijzen en Geraldi Wijma,
decanen Bravis ziekenhuis

Presentatie door mevrouw drs. Alice Hamersma,
preventieadviseur Centramed

Presentatie medewerker Paténtenservicebureau over klachten
en afhandeling daarvan

Korte pauze

Presentatie door mevrouw Sabine Berkhoff, jurist
gezondheidsrecht VVAA

Vragen halfuurtje
Afsluiting met borrel




